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Svar till kommunrevisionen avseende grundlaggande granskning
2025

Bakgrund

Kommunrevisionen har §verlamnat missiv och granskningsrapport avseende grundlaggande
granskning av kommunstyrelsen och ndmnderna for verksamhetsaret 2025. Revisionen dnskar svar pé
vilka dtgérder som planeras med anledning av de iakttagelser som framkommit i granskningen.

Revisionens sammanfattande beddmning &r att socialndmnden har bedrivit verksamheten pa ett delvis
dandamalsenligt sétt men inte pa ett ekonomiskt tillfredsstidllande sitt. Samtidigt bedomer revisionen att
ndmnden utovar tillrdcklig styrning, kontroll och vidtar tillrdckliga &tgirder inom sitt ansvarsomrade.

Revisionen rekommenderar socialndimnden att:

+ Sékerstélla en god ekonomisk planering for en budget i balans.
»  Sékerstilla tillrdckliga atgirder for god maluppfyllelse av uppsatta mal.

Socialnamndens samlade bedomning

Socialndmnden instdmmer i revisionens iakttagelser och ser rekommendationerna som ett viktigt stod i
det fortsatta utvecklingsarbetet. Bedomningen att styring och kontroll &r tillrdcklig visar att nimnden
har etablerade strukturer for uppf6ljning och intern kontroll. Samtidigt visar savil maluppfyllelse som
ekonomiskt utfall att ytterligare atgéarder kravs for att uppné langsiktig ekonomisk hallbarhet och
stdrka resultaten inom flera verksamhetsomraden.

Socialndmnden ser allvarligt pa det ekonomiska underskott som redovisats for 2025 och bedomer att
arbetet for en ekonomi i balans &r ett prioriterat fokusomrade under 2026. Arbetet omfattar savil
ekonomisk uppfoljning och analys som verksamhetsutveckling och effektiv resursanvéndning.

1. God ekonomisk planering for en budget i balans
Socialnimnden redovisade ett negativt budgetresultat for verksamhetséaret 2025. Namnden bedémer att
fortsatt arbete krévs for att sékerstdlla en langsiktigt hallbar ekonomi.

Vidtagna atgirder under 2025
» Fortsatt manadsvis ekonomisk uppfoljning pa ndmnds-, verksamhets- och enhetsniva.
»  Forstérkt analys av kostnadsutvecklingen inom verksamheter med hog ekonomisk paverkan.
* Arbete med att anpassa verksamheternas resursanvindning utifran férdndrade behov.
» Fortsatt utveckling av bemanningsplanering och schemaldggning for att sdkerstélla effektiv
resursanvindning.

Planerade tgiirder under 2026
» Fortsatt arbete med handlingsplan for ekonomi i balans.
»  Forstérkt ekonomisk uppfoljning och prognosarbete i samverkan med ekonomiavdelningen.
» Utveckling av verksamhetsanalyser for att tydligare koppla resurser, behov och resultat.
» Fortsatt arbete med kompetensforsorjning, minskad personalomséttning och minskad
sjukfranvaro.
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Fortsatt utveckling av digitala arbetssitt och vélfardsteknik for att skapa effektivare processer
och okad kvalitet.

2. Atgarder for god maluppfyllelse
Revisionen konstaterar att socialndmndens méluppfyllelse dr delvis uppnadd. Socialndmnden delar
beddmningen och ser ett behov av fortsatt utveckling inom flera verksamhetsomraden.

Vidtagna atgirder under 2025

Brukarundersékningar har genomforts inom vérd och omsorg, individ- och familjeomsorg
samt funktionsstod. Handlingsplaner har uppréttats utifran resultat och planeras f6lja upp
under aret.

Inom funktionsstod har fordjupade enkiter och brukarrad genomforts for att starka
verksamheternas kvalitetsarbete.

Arbetet med kulturscanning har paborjats inom forvaltningen.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts genom Yrkesresan, KTC-utbildningar och
andra utbildningsinsatser med fokus pa bemoétande, kommunikation, delaktighet och
personcentrerat arbetssétt.

Arbetet med genomforandeplaner har utvecklats for att stirka den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande.

Digitaliseringsarbetet har fortsatt genom inférande av mobila arbetssitt, utveckling av
e-tjanster samt forberedelser for digitala kontaktvagar.

Tillgdngligheten for medborgare har forbéttrats genom utdkade telefontider, forstiarkt
mottagningsfunktion och utveckling av e-tjénster.

Inom vard och omsorg har trygg hemgang, hemtagningsteam, forebyggande arbete genom
Senior Alert, anhorigstdod samt reviderade riktlinjer for korttidsvard bidragit till 6kad kvalitet
och trygghet for den enskilde.

Planerade atgirder under 2026

Fortsatt utveckling av brukar- och anhérigdialoger, inklusive inférande av anhorigenkét inom
véard och omsorg.

Fortsatt arbete med personcentrerad vard och omsorg genom Stjarnmarkt samt utveckling av
arbetet med delaktighet och sjélvbestimmande.

Utveckling av det systematiska patientsékerhetsarbetet och forstirkt samverkan mellan
verksambheter.

Vidareutveckling av digitala arbetssétt och valfardsteknik utifran verksamheternas behov och
forutsattningar.

Fortsatta satsningar pa arbetsmiljo, ledarskap och kompetensforsérjning genom arbete med
friskfaktorer, chefsutveckling och ett langsiktigt fokus pa att behélla och utveckla befintliga
medarbetare.

Okad kunskap och kompetens inom vilfirdsteknik for bade chefer och medarbetare.

Socialnimnden bedomer att ovanstiende dtgirder sammantaget bidrar till forbattrad méaluppfyllelse,
starkt kvalitet och d6kad ekonomisk héallbarhet i verksamheten.



	Svar till kommunrevisionen avseende grundläggande granskning 2025
	Bakgrund
	Socialnämndens samlade bedömning
	1. God ekonomisk planering för en budget i balans
	Vidtagna åtgärder under 2025
	Planerade åtgärder under 2026

	2. Åtgärder för god måluppfyllelse
	Vidtagna åtgärder under 2025
	Planerade åtgärder under 2026



